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Dosquebradas, 18 de marzo de 2020

SERVICIUDAD
Radicacion No: 1079
Fecha:2020-03-18 16:42

Para: Claudia Milena Rubio Mejia, Profesional Especializado de Proyectos

De: SUBGERENCIA COMERCIAL Y MERCADEO

Asunto:  Respondiendo a: Solicitud Soportes. Radicado No.1073

Cordial saludo,

Respecto a las tareas pendientes le informo lo siguiente:

1.REINSTALACION SERVICIO :

Se inicio el proceso de reinstalacion del servicio de agua y al dia de hoy de las viviendas sin servicio hemos
ejecutado un 70% de reinstalaciones, luego de terminar el 100% se visitara una a una las viviendas que
tienen servicio compartido con acuedcutos comunitarios para ofrecer la reinstalacion del servicio.

2. PUBLICIDAD:

Se presentd y aprobo disefio del volante informativo acerca del COVID-19 y la utilizacion de canales
virtuales para atender a nuestros usuarios, el dia sabado 21 inicia la distribucion adjunto a la factura.

Ademas se han emitido piezas publicitarias informativas respecto a la campafia de prevencion interna , como
externa, ademas campafias publicitarias invitando a quedarse en casa y la utilizacion de nuestros canales
digitales para atender ususarios.

Se grabd video con el Gerente de caracter informativo a la comunidad en general. Se emite el dia jueves 19
de marzo.

Se grabd y emiti6é audio desde el IVR del call center , emitiendo mensaje automatico a los teléfonos de
contacto de nuestros usuarios.

Toda esta informacion publicitaria estda compartiendose en Pagina WEB , con los companeros de
Serviciudad ESP y con los periodistas de la region.

3. CIRCULAR INTERNA: Junto con secretaria general se elaboré Circular interna , se encuentra para firma

de la gerencia.

DOSQUEBRADAS

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda
www.serviciudad.gov.co nE Tunus




Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

SERVICIUDAD ESP é
«

NIT. 816.001.609-1
NUIR 1-661700002

4. TURNOS FLEXIBLES: se coordin6 con el personal administrativo de la subgerencia los turnos por areas,
para que siempre exista un funcionario por areas , ademas se organizaron con sistemas las personas que
requieren Teletrabajo.

5.INGRESO DE PERSONAL: Se restringio el ingreso de ususarios por la entrada principal, todos se atienden

en Servicio al cliente. Ademas el ingreso del personal operativo va controlarse para evitar aglomeraciones en
pasillos y oficinas

Atentamente,

MAURICIO ANDRES RODAS TABORDA
Subgerente
Subgerencia Comercial Y Mercadeo

Transcriptor: Mauricio Andres Rodas
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